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Analisi DAFO

Debilitats

= Processos interns diversos i no
connectats

= Coexisténcia de solucions comercials i
desenvolupaments a mida

= Manca d’un sistema d’avaluacio intern

= Capacitat d’inversi6 limitada

= Manca de fonts de financament
addicionals

= Restriccions pressupostaries
= Canvis en el regim local
Situacions de contingéncia no previstes
» Atacs de seguretat
Discontinuitat en proveidors
tecnologies/solucions concretes

Oportunitats

= Col-laboracié amb altres administracions
o tercers
Unificacio de canals de servei i atencio
= Evolucio de serveis i aplicacions al nuvol
= Agent actiu en la gestié de la Innovacid
» Us de les xarxes socials

= Existéncia d’un equip huma divers

» Capacitat de desenvolupament propia
» Entorn industrial i de serveis

» |nterconnexio dels usuaris

» Metodologia ITIL implantada
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Analisi CAME

Processos interns diversos i
no connectats

Coexisténcia de solucions
comercials i
desenvolupaments a mida
Manca d’un sistema
d’avaluacio intern

Capacitat d’inversio limitada
Manca de fonts de
finangament addicionals

Existéncia d’un equip huma
divers

Capacitat de
desenvolupament propia
Entorn industrial i de serveis
Interconnexié dels usuaris
Metodologia ITIL implantada

Restriccions pressupostaries
Canvis en el regim local
Situacions de contingéncia no
previstes

Atacs de seguretat
Discontinuitat en proveidors
tecnologies/solucions
concretes

Estandarditzacié de processos i
solucions

Desenvolupament de projectes
per fases escalables
Implementacio de politiques de
seguretat i continuitat de servei

Aprofitar capacitat
desenvolupament propia per
seguretat i continuitat

Aprofundir en la metodologia ITIL
Mantenir els lligams amb agents
industrials i socials de la ciutat

v

Col-laboracié amb altres
administracions o tercers

Unificacié de canals de servei i atencioé
Evolucid de serveis i aplicacions al
nuvol

Agent actiu en la gestié de la
Innovacio

Us de les xarxes socials

Convergencia dels serveis a solucions en
linia

Migracio progressiva d’aplicacions i
sistemes al nuvol

Implementacié d’un sistema d’avaluacio
intern

Participacié en projectes conjunts amb
terceres parts

Recerca de bones practiques en altres
administracions

Establiment de col-laboracions en
prestacio o desenvolupament de serveis
Realitzacié de projectes conjunts amb
universitats i/o els centres tecnologics
Us de les xarxes socials com vehicle
comunicacio i prestacié de nous serveis
Generacio d’una plataforma de gestié de
la Innovaci6 Oberta



PE1: Estandarditzacio i Convergencia

Objectius: Simplificacié d’estructura, aplicacions i sistemes. Convergir en un minim nombre de sistemes

interconnectats. Aprofitar dades i processos per augmentar la interoperabilitat. Convergir a accés unificat
facilitant ubiquitat i facilitat d’accés a aplicacions i a informacié des de qualsevol indret

Convergéncia a una interficie unica
Seu electronica

Atencio al ciutada

Finestreta unica
Escalabilitat de les aplicacions i els desenvolupaments
Migracio progressiva de les aplicacions i sistemes cap al nuvol
Aprofundiment en metodologia ITIL

Bones practiques

Certificacio 1SO20000



PE2: Relacional i Innovacio

Objectius: Establir vincles per bones practiques. Col-laborar en nous desenvolupaments i impulsar

plataformes de dinamitzacié d’esquemes d’Innovacié
Pla d’Innovacié (amb Promocié Economica i Innovacio)
Relacié amb les universitats i centres tecnologics
Relacié amb proveidors i tercers
Relacié amb el teixit industrial i institucional
Projectes Smart City
Open Data
Recerca de bones practiques en altres administracions
Accés a fires i esdeveniments sectorials
Patrticipacio en grups de treball
Pla de comunicacié (amb Presidéncia i Promocié Economica | Innovacio)
Us de les Xarxes Socials
Potenciacio canals de comunicacio amb la ciutadania
Millora de la web
Desenvolupament d’Apps
Sistema d’avaluacié dels serveis (amb Organitzacié i RRHH)
Gestié d’Incidencies
Avaluacio6 gestio Serveis

Avaluacio de 'assoliment d’objectius



PE3: Seguretat i Continuitat

Objectius: Establir mecanismes per garantir seguretat sistemes, transaccions i dades. Mantenir servei en

cas d’incidéncies o contingéncies greus. Estrategies d’especial rellevancia pel fet de migrar serveis cap al
nuvol i ampliar 'accés a serveis i aplicacions des de qualsevol plataforma connectada a xarxa

Pla de Seguretat
Constitucié d’un equip de seguretat
Formacio6 del personal en seguretat
Pla de Continuitat
Constitucié d’un equip de continuitat

Definicié d’escenaris i cobertura dels serveis



Implementacio del Pla

Implementacié del Pla
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Organitzacio i Relacions
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